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Capitulo |
1. ASPECTOS GENERALES
Introduccion

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo de COOPFISCALIA
es la manifestacion de la Administracion, por medio de la cual se propone a
todas las personas que la componen, tener presente el debido cuidado y
diligencia profesional en todos sus actos administrativos, con el fin de tener en
todo momento la confianza y apoyo de los Asociados y la comunidad en
general.

La ética es un valor intrinseco de toda actividad econdmica y empresarial, ya
que cualquier actividad empresarial incluye al ser humano. La ética es una
exigencia que se hace mds significativa mientras mayor es la complejidad
social; si la ética se encuentra en toda actividad empresarial, no puede ser
considerada como un valor agregado sino como un componente esencial.

Como tal, constituye el compromiso institucional en el desempeno de la funcion
administrativa que le ha sido asignada, hacia el logro de una gestion
caracterizada por la integridad, transparencia, eficiencia y clara orientacion
hacia el cumplimiento de los fines del Cooperativismo.

Se hace necesario dotar a los organismos de control de un instrumento agil que
oriente el cumplimiento de la respectiva mision, vision y estrategias, dentro de
los mds elevados principios éticos, de integridad, transparencia y eficiencia; y
por ello la implementacién del Cédigo de Eticay Buen Gobierno Cooperativo
en COOPFISCALIA permitird consolidar la ética y buenas prdcticas, que, en
materia de opcidn y responsabilidad personal, consiste en hacer aguello que
es correcto en el momento oportuno.

Este Cdodigo no es un documento acabado, por lo tanto, confinda y sigue
abierta la invitacidon a proponer ajustes, modificaciones y/o correcciones
que tengan a bien para el mejoramiento continuo en nuestra Cooperativa.

Con este documento no se pretende sustituir mecanismos de conftrol
disciplinario, fiscal, penal o de otra indole, ni estd llamado a resolver asuntos
que involucren responsabilidad civil, penal, disciplinaria, etc. que deban ser
tramitados ante los jueces o autoridades correspondientes.

Objetivo

El cddigo de ética y Buen Gobierno, tiene como objetivo ser la base de
actuacién de todo empleado, Directivo, integrante de los dérganos de
administracién, vigilancia y control y Asociados de COOPFISCALIA, para
promover altos niveles de conducta ética y profesional a fin de preservar la
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integridad de la Cooperativa y proteger los intereses de los Asociados, quienes
son nuestra razén de ser.

Alcance

Este Codigo involucra a Funcionarios, Directivos, integrantes de los érganos de
administracion, vigilancia y control y al asociado en general y a todas aquellas
personas que con sus actos puedan afectar el buen nombre y credibilidad de
la Cooperativa.

Definiciones

Para efectos de la cgmprensién de los diferentes aspectos que consagra el
presente Codigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo, se establecen los
siguientes significados de las palabras y expresiones utilizadas:

Administrar: dirigir una institucion y ejercer la autoridad sobre las personas que
se le encargan. Ordenar, disponer, organizar, los recursos encomendados.

Cédigo de Efica y Buen Gobierno Cooperativo: disposiciones voluntarias de
autorregulacién de quienes ejercen el gobierno de la Entidades, que a manera
de compromiso ético buscan garantizar una gestion eficiente, integra vy
transparente en la administracion. Este documento recoge Ias normas de
conducta, mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de
direccion, administracion y gestion de la Entidad, con el fin de generar
confianza en los publicos internos y externos de la misma.

Conflicto de Interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razén de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para
si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de
conducta.

Gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.

Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible al director el
ejercicio real del poder que formalmente se le ha enfregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacién que
los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de:

a. Su competencia e idoneidad para administrar la Entidad en el logro de
los objetivos estratégicos — eficiencia —

b. El cumplimiento de principios y valores étficos y la priorizacion del interés
general sobre el particular —integridad -

c. La comunicaciéon para hacer visibles la forma como se administra y los
resulfados obtenidos — transparencia —
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Gobierno Corporativo: manera en que las Entidades son dirigidas, mejorando
su funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, tfransparencia
e integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés,
asegurando un comportamiento ético organizacional.

Grupos de Interés: personas, grupos o Entidades sobre las cuales el ente tiene
influencia, o son influenciadas por €él. Es sindbnimo de "“PUblicos infernos vy
externos”, o "Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Mision: definicion del quehacer de la Enfidad. Estd determinado en las normas
que laregulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccidon define el
marco de actuaciéon con el cual se orientard la actividad social en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la Entfidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
prdcticas y sus propositos.

Principios Eticos: creencias bdsicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema
de valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Informacion: deber legal y ético de todo funcionario o persona de responder e
informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de fondos, bienes
y/0 recursos asignados y los respectivos resultados, en el cumplimiento del
deber que le ha sido conferido. De esta manera se constituye en un recurso
de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar contra la
corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de la
Enfidad, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

Transparencia: principio que subordina la gestion de la entidad a las reglas que
se han convenido y que expone la misma a la observaciéon directa de los
grupos de interés; implica, asimismo, el deber de rendir cuentas de la gestion
encomendada.

Valor Etico: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demds, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana. Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar
para llevar a la prdctica los principios éticos.

Vision: establece el deber ser de la Enfidad en un horizonte de tiempo,
desarrolla su mision e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que luego se
traduce en el plan de desarrollo de la Entidad.
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Capitulo lI
2. DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA COOPERATIVA
Identificaciéon y Naturaleza

Identificar y disponer de condiciones administrativas con politicas, objetivos
y estrategias elaboradas y coordinadas por quienes participan en la
cooperativa, para administrar con eficiencia los recursos técnicos vy
financieros; se hace necesario en cuanto a la busqueda de condiciones
que permitan acceder exitosamente al mercado objetivo y asi tener acceso
a capital de trabagjo.

Por naturaleza, COOPFISCALIA debe tener la posibilidad de crecer en materia
de servicios y en esa medida generar una imagen positiva y de alto impacto
en toda la comunidad donde actia, con cultura operacional de optimizacion
de recursos en los procesos.

Conformar una cooperativa éticamente organizada que participa con
honestidad y responsabilidad social en la tfransformacion de la sociedad es, por
identidad del modelo cooperativo, una de las prdcticas imperiosas en la
Cooperativa.

La COOPERATIVA, ha de identificarse desde sus planes y proyectos con la
doctrina cooperativa para que los Asociados mantengan un clima
organizacional acorde a la naturaleza de la cooperativa, en la que se
disminuyan costos operacionales en los procesos y se cree riqueza social. Asi
se estimula el consumo de lo necesario y el pensamiento cooperativo, a través
de principios y valores.

Principios éticos de COOPFISCALIA

Enconcordancia con lo establecido en su Estatuto y demds reglamentos,
son los siguientes:

Adhesién voluntaria y abierta

Gestion democrdatica por parte de los asociados.
Participacion econémica de los asociados.
Autonomia e independencia.

Educacion, formacioén e informacion.
Cooperacion entre cooperativas.

Compromiso con la comunidad.

Q@ ™0 00T
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Valores Institucionales

Los volores,ins’rifucionoles que inspiran y soportan la gestion de
COOPFISCALIA en armonia con su Estatuto y demds reglamentos, son los
siguientes:

a. Autoayuda
b. Democracia
c. Igualdad
d. Equidad
e. Solidaridad
De los Asociados
a. Honestidad
b. Transparencia
c. Responsabilidad social

d. Atencidon alos demds
Nuestra Filosofia

Nos acogemos y nos identificamos, con los principios y valores Cooperativos
de aceptacion universal, definidos en la Convencidén de Manchester, realizada
en el ano 1995.

Declaracion

Nosofros los funcionarios, Directivos, infegrantes de los érganos de vigilancia y
confrol y Asociados de COOPFISCALIA, declaramos:

RECONOCER la dignidad de las personas.

Saber que nuestra forma de ACTUAR, dentro y fuera de la Cooperativa,
contribuye a formar la imagen de nuestra entidad vy la opinidn que las
personas se formen de ella

Que DIALOGAR se constituye en una herramienta importante para alcanzar
nuestros objetivos laborales e institucionales

Que es necesaria la PRUDENCIA para hablar, juzgar y obrar, para no danar el
buen nombre de las personas o instifuciones.

Saber que las relaciones de trabajo deben ser HONESTAS Y RESPETUOSAS.
CREER en la lealtad y en el espiritu de colaboracion

Tener como meta la SUPERACION personal y profesional.
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Tener vocaciéon para actuar con IMPARCIALIDAD en el desempeno de
nuestra labor.

RESPETAR las ideas de los demds, en la misma medida que esperamos que se
respeten las nuestras.

Mantener IGUALDAD en el frato.
Capitulo lll
3. PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

La Cooperativa se basa en los valores institucionales de ayuda mutuag,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad vy solidaridad, ademds con
fundamento en los valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los demds, desarrolla los siguientes principios
institucionales, que rigen su actuacion.

3.1.1 Membresia Abierta y Voluntaria:

COOPFISCALIA, es una cooperativa voluntaria, abierta a sus Asociados para que
ufilicen sus servicios y dispuestos a aceptar las responsabilidades de ser asociado,
sin discriminacion social, politica, racial o de género, con adhesion vy retiro
voluntario y abierto.

3.1.2 Control Democratico:

COOPFISCALIA es una cooperativa con gestidon democrdtica por parte de los
Asociados, los cuales participan activamente en la fijacién de sus politicas y en
la toma de decisiones. Las personas elegidas para representar y gestionar la
administracién de la Cooperativa son responsables ante los Asociados.

3.1.3 Participacion Econémica de los Asociados:

Los Asociados contribuyen equitativamente al capital de la Cooperativa y lo
gestionan de forma democrdtica, a través de la contribucién proporcional, de
acuerdo con las capacidades y necesidades de cada asociado.

3.1.4 Autonomia e Independencia:

la Cooperativa es una cooperativa autbnoma de autoayuda,
gestionada por sus Asociados. Los términos de cooperacion y autoayuda
aseguran la autonomia de las acciones y decisiones que tome el colectivo;
adicionalmente, la ética de las actuaciones estard fundamentada en la
independencia con que éstas se realicen y la responsabilidad que se asuma
frente alas mismas.
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3.1.5 Educacién, Capacitacion e informacion:

La Cooperativa proporciona educacion y formaciéon a los Asociados, a
los representantes elegidos, a los administradores y a los funcionarios para
que puedan contribuir de forma eficaz al desarrollo de su cooperativa.

Este principio posibilita la observancia y aplicacion de los demds principios,
en la educacion se sustenta la posibilidad de conocimiento, no sélo de la
doctrina cooperativa, sino de cada una de las ramas del saber, que
proporciona las herramientas para administrar con eficiencia la organizacion
y permite construir la formacion, con base en la cual se foman decisiones las
cuales se comunica a toda la base social.

3.1.6 Cooperacion entre Cooperativas:

la Cooperativa sirve a sus Asociados lo mds eficazmente posible y fortalece el
movimiento cooperativo frabajando conjuntamente mediante estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales.

3.1.7 Compromiso con la Comunidad:

La cooperativa tfrabaja para conseguir el desarrollo sostenible de sus
comunidades por medio de politicas aprobadas por sus miembros,
favoreciendo su progreso socioecondmico y mejorando la calidad de vida de
los Asociados.

4. COMPROMISO ETICO

COOPFISCALIA, en todos sus actos y decisiones obra conforme a los principios
éticos, la moral y las normas legales que la rigen.

Los vinculos y relaciones que, en razén de la interaccién entre Funcionarios,
Directivos, integrantes de los organismos de administracidn y confrol vy
Asociados, con usuarios, proveedores, el estado y organismos de supervision
y control, estdn regidos por la integridad de nuestras actuaciones.

Nuestro compromiso con los Asociados, la comunidad y el estado lo
fundamentamos en:

4.1.1 Respeto a la Persona.

Respetamos los derechos de los demds y damos el trato justo a las personas
sin importar raza, género, estado civil, tendencia politica, etc.

4.1.2 Honestidad y Verdad:

Actuamos con honestidad, veracidad vy transparencia.
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4.1.3 Contratacion:

Para realizar algun fipo de contratacion, esta se hard bajo el principio de la
libore competencia y se contratard a la persona que mds se ajuste a las
necesidades y exigencias de la Cooperativa, de acuerdo con los perfiles
definidos.

4.1.4 Uso de la Autoridad.

La autoridad que otorga la Cooperativa a las personas que desempenan
determinados cargos, la confiere en virtud de que se requiere para el desarrollo
de esa gestibn en particular y confia en el criterio justo y honesto del
colaborador.

El principio de autoridad parte de la responsabilidad de quien la ostenta; para
la Cooperativa, la autoridad parte de la gestion empresarial y se entiende
como el elemento que permite el orden en la estructura de la organizacion,
que facilita la toma de decisiones y debe ser dinamizador del proceso.

Por ningun motivo, en la Cooperativa, admitimos el inadecuado uso de la
autoridad en beneficio propio o de terceros, ni en caso confrario para afectar
injustamente a personas, grupos o a la institucion.

4.1.5 Sentido del Deber y la Responsabilidad:

Los Funcionarios de la Cooperativa, deben tener en cuenta que el salario
que reciben constituye la contraprestacién de un trabajo que debe ser
cumplido con dedicacion y esfuerzo, por lo tanto.

a. No basta la mera permanencia en las instalaciones de la
Cooperativa durante el horario de tfrabajo.

b. No solo estd supeditado a sus funciones y érdenes inmediatas, debe
ser proactivo y proponer mejores alternativas.

c. Se debe actuar con responsabilidad y razén.

d. Es inaceptable retrasar intencionalmente el trabajo con la finalidad
de obtener compensaciones por horas extras.

Los Directivos e integrantes de los érganos de administracion, vigilancia y
control, deben tener en cuenta que los beneficios o auxilios que
puedan recibir, constituyen la contraprestacion a una labor que debe ser
cumplida con dedicacién y esfuerzo y ante la responsabilidad que les
compete, por tal razdn deben:

1) Capacitarse permanentemente en aspectos administrativos, contables y
financieros, para atender como corresponde su participacion en las
diferentes instancias organizacionales.
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2) Legislar con eficiencia y oportunidad, propendiendo por un desarrollo
organizacional eficiente y efectivo.

3) Actuary tomarlas decisiones con responsabilidad y razén.

4) Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias para la cuales se les
convoque.

4.1.6 Eficiencia:

La posicion jerdrquica de los Funcionarios a cualquier nivel depende de la
calidad de su rendimiento, de sus acciones y, consecuentemente, de las
evaluaciones pertinentes. Los Funcionarios de la cooperativa no se deben valer
de personas influyentes para obtener mejoras salariales, promociones, u otras.

5. PRINCIPIOS ETICOS GENERALES

Los funcionarios, Directivos, integrantes de los érganos de vigilancia y control y
Asociados de COOPFISCALIA, en la redlizacidon de nuestras actividades,
tenemos en todo momento el deber de actuar con honestidad, integridad,
diligencia, imparcialidad, lealtad, buena fe, fransparencia, responsabilidad
social y preocupacion por los demds, especialmente en:

Comportamiento Personal

a) Integridad y Honradez: Ser Honestos y desempenar las funciones y acciones
con rectitud y dignidad.

b) Conducta y Disciplina: Mantener una conducta que fortalezca el
prestigio de la actividad que se readliza y el buen nombre de la
Cooperativa.

c) Lealtad Institucional: Actuar con lealtad hacia la Cooperativa.

El temor reverencial, (lealtad en violacion de normas, por el jefe superior
inmediato), no debe existir, cuando se trata de aplicar el principio de lealtad.

Competencia Justa y Contra Monopolios

Los Funcionarios, Directivos e integrantes de los érganos de administracion,
vigilancia y contfrol de COOPFISCALIA, deberdn cumplir las leyes confra el
monopolio o competencia desleal, por lo tanto:

a) No se realizardn acuerdos entre competidores que causen dano o
algun tipo de perjuicio a los Asociados.

b) No intentaran monopolizar el mercado por medio de tdcticas desleales.
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Adicionalmente, los fundamentos éticos que distinguen las actuaciones
de funcionarios, Directivos e infegrantes de los organos de administracion,
vigilancia y control de COOPFISCALIA, son:

a) Anteponer los principios éticos al logro de las metas.

b) La honestidad y la sinceridad, en el trato con los demds y en el
desarrollo de cualquier operacion.

c) Elcumplimiento estricto de los mecanismos de prevencién y control
de actividades delictivas, de acuerdo con las definiciones al respecto
de la Ley y los procedimientos de la Cooperativa.

Desempeno y Competencia Profesional.

a) Independencia: Mantener y demostrar absoluta independencia de
criterio con respecto al ejercicio de nuestras funciones

b) Objetividad: Ser imparciales, objetivos y equitativos en el ejercicio de
nuestras funciones y demostrarlo, evitando conflictos de interés que
comprometan nuestra independencia y objetividad.

c) Actividades Incompatibles: Abstenernos de ejercer la
practica profesional particular cuando ésta genere conflicto
con las disposiciones de este cddigo, o el marco de lealtad a la
Cooperativa.

Responsabilidad Ante Terceros

La Prohibicion de recibir beneficios de cualquier naturaleza que
comprometan o puedan comprometer nuestra independencia y objetividad,
debiendo informar de estos hechos, por escrito, al superior inmediato.

Manejo de la Informacién.
5.1.1 Salvaguardar la Confidencialidad de la Informacién de los Asociados.

Este principio tfiene como propdsito fundamental salvaguardar la
confidencialidad de la informacion, que, como funcionarios, Directivos,
intfegrantes de los érganos de administracion, vigilancia y control y Asociados
en general, pudiéramos poseer de los Asociados, como consecuencia de sus
actividades con la Cooperativa y limitar su divulgacion Unicamente a las
autoridades y entidades reguladores competentes.

Segun lo anterior debemos:

e Guardar en forma confidencial la informacién de nuestros
Asociados y de las operaciones que celebren en sus cuentas o cualquier
otro producto o servicio que tengan.
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e Proporcionar la informacién de nuestros Asociados, Unicamente cuando
exista requerimiento expreso, fundado y motivado de las autoridades y
entidades reguladoras competentes.

e No utilizar la informacion de los Asociados de la Cooperativa, para
obtener beneficios diferentes a los que se derivan del objeto social de
la Cooperativa.

5.1.2 Uso y Divulgacion de Informacioén Privilegiada.

Este principio fiene como propdsito fundamental evitar el uso y la difusiéon
indebida de informacion privilegiada.

e No Divulgar a terceros la informaciéon privilegiada que por razén de
nuestra actividad o cargo poseemos

e No Entregar informacién a las autoridades competentes, sin que
medie el requerimiento formal.

5.1.3 Competencia Leal.

a. No Atraer Asociados potenciales o conservar los actuales, otorgando
beneficios no permitidos por la hormatividad vigente.

b. No Ofrecer productos, servicios o combinaciones de ambos a tasas o tarifas
inferiores a las establecidas por los érganos superiores, con el objeto de obtener
un negocio, mejorar o mantener metas.

c. Garantizar rendimientos que no son ciertos.

6. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION.
Hacer Prevalecer el Interés del asociado.

Nuestros Asociados son la razén de ser, por lo cual es indispensable que los
funcionarios, Directivos e integrantes de los o6rganos de administracion,
vigilancia y control, generen confianza entre ellos, a través de una actuacion
transparente, imparcial y de buena fe, sin anteponer intereses particulares,
para lo cual se requiere:

A. ldentificar los objetivos de inversion de los Asociados, de tal forma que
los productos y servicios que se les recomienden sean satisfactorios y los
mds apropiados, de acuerdo con nuestro portafolio de servicios.

B. Proporcionar a nuestros Asociados, toda la informacién que esté
disponible y que sea de importancia para poder tomar la decision
correcta.
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C. Asegurarnos que nuestros Asociados conozcan las operaciones que
celebren, asi como los riesgos y limitaciones que fienen.

D. Poner en conocimiento del asociado las politicas de cobro por
servicios, asi como de los eventuales gastos que conlleven.

E. Ejecutar las operaciones con ftransparencia y de acuerdo con la
normatividad vigente.

F. Todala publicidad que realice la Cooperativa serd precisa y verdadera,
nunca serd aceptable trasmitir mensajes enganosos, u omitir hechos o
informaciéon importante.

Servicio a la Comunidad.

COOPFISCALIA sirve a la comunidad, proveyendo productos y servicios
financieros, a unas tasas justas y apoyando activamente a las comunidades
donde opera.

Evitar los Conflictos de Interés Personal y de Terceros Asociados.

Los directos, funcionarios y Asociados, deben seguir los lineamientos legales,
éficos y morales, para evitar que se presenten conflictos de interés.

Actuarde Acuerdo con las Disposiciones Aplicables y las Sanas
6.1.1 Prdacticas del Mercado.

Nuestras actuaciones deben estar apegadas a las leyes, reglamentos y
disposiciones de cardcter general expedidas por las autoridades
competentes, asicomo a la normatividad de las entidades reguladoras, para
lo cual se requiere tener un conocimiento amplio de la normatividad en materia
Financiera y Cooperativa.

Segun este principio, los funcionarios, Directivos, integrantes del consejo de
administracioén, la junta de vigilancia y el ente de control y los Asociados en
general debemos:

* Promovercon el ejemplo, la rectitud en la adecuaciéon de los demds
infegrantes de la Cooperativa.

* No ser complacientes con conductas incorrectas

* Prevenir que la Cooperativa sea utilizada para legalizar dineros ilicitos.

e |dentificar e informar a las instancias competentes operaciones inusuales
0 sospechosas.

* Abstenernos de ejecutar tareas, operaciones o tomar decisiones, que
sean contrarias a la regulacion vigente o alas prdacticas del mercado, y, en
Su caso, informar de ello a los superiores.

» Supervisar que nuestros companeros de labor realicen sus actividades
conforme al régimen legal vigente y a las sanas practicas del mercado.
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7. CONFLICTOS DE INTERES.

“Son situaciones de interferencia entre esferas de inferés, en las cuales una
persona podria aprovechar para si o para un tercero las decisiones que el
mismo tome frente a distintas alternativas de conducta enrazén de la actividad
misma que desarrolla y cuya readlizacion implicaria la omision de  sus
obligaciones legales, contractuales o morales a las cuales se haya sujeto”.

La situacidon en donde un directivo o funcionario de la cooperativa ve limitado
sU juicio independiente y objetivo para ejecutar sus responsabilidades, tfeniendo
que escoger en su decisidon entre el interés de la cooperativa, y el suyo propio,
el de un tercero o el de una parte vinculada.

Los conflictos de intereses pueden ser:

* Potenciales: Son las situaciones que pueden presentarse a un directivo o
funcionario de la cooperativa, en razén de las funciones de su cargo vy las
condiciones personales o profesionales que tiene, dado que,
eventualmente, una decision que deba tomar puede afectar distintamente
unas y ofras.

* Readles: Son situaciones de conflicto efectivas, que se materializan porque
existe el dilema que afecta la objetividad o la transparencia de la decisidon
por parte de un directivo o funcionario de la cooperativa.

» Esporadicos: Aquellos que se presentan de manera aislada con ocasién de
una situacion particular o que no tienen vocacion de permanencia en el
fiempo.

* Permanentes: Aquellos que perduran en el tiempo y puede afectar el
funcionamiento de la cooperativa.

Se considera conflicto de interés cuando:

e Cuando el funcionario de la cooperativa, Directivo o integrantes de los
érganos de administracién, vigilancia y control pueda servir como
administrador, funcionario o consultor, o desempenar cualquier otra
posiciéon importante en alguna empresa que tenga o busque tener
relacion de negocios con la Cooperativa.

e Cualqguier acuerdo o circunstancia, que pueda influir para disuadir al
funcionario de la cooperativa o Directivo, de actuar en concordancia con
los mejores intereses de la Cooperativa.

e Aceptar a cualqguier titulo regalos que comprometan las decisiones o
actuaciones de los funcionarios de la cooperativa o Directivos.

e Cualguier hecho o conducta que atente contra la imagen institucional
y el buen nombre de Coopfiscalia.
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7.1. Situaciones Generadoras de Conflictos de interés

Al evitar los conflictos de interés, sean reales, potenciales o aparentes, se
refuerza la confianza de los Asociados, organismos de conftrol, funcionarios y
Directivos, para el efecto:

* Por relacion laboral directa o indirecta: Los directivos y funcionarios de la
cooperativa, su codnyuge, companero o companera permanente y las
personas que tengan vinculo de parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad, segundo grado de afinidad o primero civil, no pueden
buscar un beneficio o de un tercero mediante informacién confidencial
o utilizando una posicion de influencia en Coopfiscalia.

Los directivos tienen el deber de informar al Consejo de Administracion las
relaciones directas o indirectas que tengan entre ellos, con la sociedad,
vinculados econdmicos, accionistas, proveedores, confratistas o
cualquier ofro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones
de conflicto de intereses o influir en la direccién de su opinién o voto.

Se entiende que hay conflicto de intereses por parte de los directivos y
funcionarios de la cooperativa en el desarrollo de sus responsabilidades
cuando su coényuge, companera o companero permanente y las
personas que tengan vinculo de parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad o civil, segundo grado de afinidad se encuentren en una
o varias de las siguientes situaciones:

e Relacién de superior a subalterno.
e Sipertenece aun drea sobre la cual exista una relacién de supervision
o validacion de resultados.

* Por obsequios y atenciones: Los directivos y funcionarios de la cooperativa
no pueden dar, prometer, recibir obsequios y atenciones relacionados con
clientes, proveedores y conftratistas, salvo que se trate de articulos
promocionales destinados a posicionamiento de imagen y recordacién de
marca. Los directivos y funcionarios de la cooperativa pueden atender
eventos y celebraciones patrocinados por proveedores y confratistas,
previa aprobacion segun las instancias correspondientes, siempre y cuando
Coopfiscalia cubra los gastos de pasajes y vidticos, en caso de requerirse. Si
el directivo y/o funcionario de la cooperativa llegase a tener dudas en el
momento de dar o aceptar un obsequio y/o atencion, deberd elevar la
consulta a la Gerencia.

* Los infegrantes del Consejo de Administracion y la Junta de vigilancia,

principales y suplentes, no podrdn ejercer cargos administrativos en la
Cooperativa.
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* La Cooperativa, no celebrard confratos comerciales o de servicios
profesionales, con los integrantes, principales o suplentes, del Consejo de
Administraciéon o la Junta de Vigilancia.

* Los funcionarios de la Cooperafiva, no podrdn desempenarse como
miemlbros principales ni suplentes del Consejo de Administraciéon o la Junta
de Vigilancia.

* El Revisor Fiscal y su suplente, no podrdn ser Asociados de la Cooperativa.

* Los conyuges, companeros permanentes y los familiares dentro del segundo
grado de consanguinidad o afinidad o Unico civil, de los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, la Revisoria Fiscal,
Representante Legal, principales o suplentes, no podrdn celebrar contratos
de prestacion de servicios, comerciales o profesionales con la Cooperativa.

* La Cooperativa se abstiene de adquirir activos fijos a personas juridicas,
en las cuales los funcionarios, los miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Revisores Fiscales o Representante Legal, principales o
suplentes, es su representante legal, Directivo, administrador, asesor,
consultor o socio con una participacién igual o superior al 5%, del capital.

7.1.1. ; A quién reportar un Conflicto de Intereses?

Las situaciones que involucren un conflicto de intereses no siempre pueden ser
obvias o faciles de solucionar.

Por tal razén, un funcionario de la cooperativa, Directivo, integrante de los
organos de administracion, vigilancia y control y Asociados de COOPFISCALIA
deben informar aquellas situaciones que contengan un conflicto de interés tan
pronto sean percibidas y antes de tomar cualquier decision, al jefe inmediato,
drea de Riesgos o Gerencia a fravés del correo gerencia@coopfiscalia.com
quienes remitirdn la situacion al Comité que corresponda.

Los conflictos de interés que involucren al drea de riesgos o gerencia, serdn
notificados directamente al Comité de Riesgos de la cooperativa a través del
correo atencionalasociado@coopfiscalia.com.
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7.1.2. Identificacion de roles y responsabilidades

ACTIVIDAD RESPONSABLE

Rec@r y evo.luor (;Ienur)CKJS sobre p05|bles‘ cosc?s de (1) Gerencia, (2) drea de riesgos, (2)

1 |conflicto de interés validando que el funcionario . . -

. . Consejo de Administracion

responsable no se encuentre impedido para resolverlo.

5 Notificar los casos de potencial conflicto de intereses (1) Gerencia, (2) drea de riesgos, (2)
mediante la declaracién de conflicto de intereses. Consejo de Administracién

3 Resolver los conflictos de intereses y registrar la solucién |(1) Gerencia, (2) drea de riesgos, (2)
de los mismos Consejo de Administracion

4 Archivar los formatos de declaracion de conflicto de (1) Gerencia, (2) drea de riesgos, (2)
intereses diligenciados. Consejo de Administracion

7.2. Pautas de comportamiento.

e Nos abstenemos de votar, cuando se trate de asuntos que afecten
nuestros intereses o responsabilidad.

e Nos abstenemos de participar, decidir o sugerir decisiones en operaciones
que involucren clientes con los cuales sostenemos negocios particulares.

e No garantizamos el resultfado de una solicitud, operacidn o gestion,
cuya aprobacion final, dependa de ofro.

e NoO aconsejamos ni intervenimos en situaciones que permitan, amparen o
faciliten actos incorrectos o punibles, que se puedan utilizar para confundir
o sorprender la buena fe de Asociados o terceros o usarse en forma
conftraria al interés publico o a los intereses de la Cooperativa.

e Procedemos en todos los casos con criterio justo, evitando dar o propiciar
interpretaciones que puedan beneficiar a una persona o a un grupo de
ellas, en perjuicio de terceros, la Cooperativa o la comunidad.

e Guardamos, protegemos y respetamos la propiedad intelectual y los
derechos de autor, respecto a todos los productos, publicaciones y servicios
creados, desarrollados o utilizados por la Cooperativa.

e Comunicamos oportunamente al superior inmediato, todo hecho o
iregularidad, propio o de otro empleado o Directivo, que afecte o pueda
lesionar los intereses de la Cooperativa o sus Asociados.

e Nos abstenemos de omitir acciones o de suministrar informacién, con el
propdsito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar la Cooperativa o a
los Asociados.

e No podemos esgrimir como fundamento para tomar decisiones erradas,
arriesgadas o contfrarias a los intereses de la Cooperativa, el
desconocimiento, puesto que el sano criterio, la experiencia, el
conocimiento y la buena fe, son elementos que deben sustentar todo acto
o determinacién de la Cooperativa hacia sus Asociados y la comunidad.

e En desarrollo de nuestras funciones, no participamos en el egjercicio de
actividades ilegales o delictivas.
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e Procedemos en forma veraz, digna, leal y de buena fe. No intervenimos
en actos simulados ni operaciones fraudulentas o en cualquier otra que
tienda a ocultar, distorsionar o manipular la informaciéon o la realidad de los
Asociados, en perjuicio de la Cooperativa, la comunidad o el Estado.

7.3. Con respecto a la prevencién del lavado de activos y financiacion del
terrorismo.

En Coopfiscalia se presentard conflicto de interés relacionado con lavado de
activos y financiacién del terrorismo entre otras, en las siguientes situaciones:

 Deteccion y Andlisis de operaciones inusuales y estudio reporte de
operaciones sospechosas: Cuando las operaciones han sido realizadas por
codnyuges o companeros permanentes, parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, o respecto de las
operaciones en las que la persona encargada de realizar el andlisis tenga
algun interés personal o busque el favorecimiento de otra persona.

* Reportes: Cuando en la foma de decisidn de la realizacion de un reporte se
encuentran involucradas situaciones de conflictos de intereses, de quien
realiza el reporte o se frata de operaciones realizadas por cényuges o
companeros permanentes, parientes dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civi. En caso de
presentarse un conflicto de interés, este debe comunicarse a la Gerencia o
al Oficial de Cumplimiento.

Tanto los funcionarios de la cooperativa, como los Asociados de la
Cooperativa, los seleccionamos o aceptamos, con criterios de rigurosidad a la
luz de los valores éticos y morales adoptados por la cooperativa.

Los funcionarios de la Cooperativa, de acuerdo con nuestras
responsabilidades, garantizamos el conocimiento de los Asociados, con base
en la informacion y los documentos de respaldo que proveen, para este efecto
nos comprometemos a:

e [dentificar plenamente a los fitulares y autorizados relacionados, en las
aperturas o constitucidon de los diferentes productos.

e Obtener informacidén exacta y correcta, sobre la solvencia econdmica y
actividades de los Asociados, antes de aprobar su ingreso a la cooperativa.

e Efectuar evaluaciones periddicas sobre el desempeno de los diferentes
segmentos de mercado a los cuales pertenezcan nuestros Asociados.

e Mantener actualizada nuestra base de datos y el archivo documental de
los Asociados.
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7.4. Grupos de Interés de la Entidad

COOPFISCALIA reconoce los siguientes grupos de interés externos: los
organismos de confrol estatal, y demds Entidades PuUblicas, los clientes y
proveedores, los gremios econdmicos, la comunidad, las demds
organizaciones sociales. Y como grupos de interés internos: los Asociados y
demds miembros que integran la Cooperativa.

Capitulo IV

8. DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA DIRECCION Y
ADMINISTRACION DE LA COOPERATIVA

POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA COOPERATIVA

El Gerente que cumple funciones de administrador de la Cooperativa, es quien
tiene responsabilidad especial en la aplicacién del presente Codigo de Etica'y
Buen Gobierno Cooperativo, sin perjuicio de la responsabilidad particular, para
los efectos de la aplicaciéon del presente documento de los siguientes entes:

e Direccion: la Asamblea General.

e Administracion: el Consejo de Administracion, la gerencia, Direccion
Administrativa, Coordinadores de Procesos y demds cargos Administrativos
de la Cooperativa.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores administrativos estdn
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
infernamente al control disciplinario y al control interno que evalta el
desempeno garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Compromiso con el Objeto Social

COOPFISCALIA enmarcada en la funciéon social que cumple, tiene como fin
principal promover el trabajo solidario y autogestionario, forjando la prestacion
efectiva de los servicios y ayudando en el desarrollo del sector solidario dentro
de los lineamientos definidos por el Estado, a fravés de la inversidon social y la
integracién al dmbito solidario, de conformidad con los principios cooperativos,
finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion Politica, en las leyes y
en los reglamentos correspondientes.

Para cumplir tal labor, la Gerencia se compromete a administrar la entidad
bajo los preceptos de integridad y transparencia, asi como gestionar
eficientemente los recursos, rendir informes, ser eficaz en la realizacién de sus
cometidos, coordinar y colaborar con los demds organismos y responder
efectivamente alas necesidades de los Asociados; para ello se llevardn a cabo
las siguientes prdcticas:

a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales;
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b. Asegurar que las politicas trazadas se cumplan;

c. Cumplirlas disposiciones constitucionales y legales;

d. Ejecutar eficientemente el plan estratégico.

e.

Gestionar eficientemente la estrategia a través de las herramientas

adoptadas por COOPFISCALIA para tal fin.

Compromisos con la gestion

Gerencia se compromete a destacarse por su competencia, integridad,
fransparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad,
fransparencia y profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las
acciones de la entidad hacia el cumplimiento de su mision en el
contfexto de los fines sociales de la Cooperativa, formulando
periddicamente su estrategia y siendo responsables por su ejecucion y
gestion.

Para ello se compromete a orientar sus capacidades personales vy
profesionales hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la
enfidad, a cumplir cabalmente con la normatividad vigente, al
mantenimiento de la confidencialidad en la informacion que lo
requiera, al acatamiento de los procedimientos para el sistema de
evaluacién de desempeno, y al cumplimiento efectivo de la informacion
a los Asociados sobre la gestion y resultados administrativos.

Cuando la Gerencia delegue determinadas funciones, debe ser
consecuente con las obligaciones que asumid al ser parte de la
Cooperativa, de modo que debe fijar por escrito claramente los
derechos y obligaciones del delegado, obligdndose a mantenerse
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones
generales sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer
sistemas de control y evaluacion periddica de las mismas.

Por su parte, los Asociados, administrativos, delegados, deben cumplir
como minimo los requisitos de solvencia moral probada, idoneidad
profesional y experiencia para la representacion que le es asignada.

9. POLITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL

e COOPFISCALIA estd sujeta al control legal de la Superintendencia de
Economia Solidaria y concurrente del Ministerio del frabajo y la Proteccion
Social, asi como al confrol social de la Junta de Vigilancia.

e La Gerencia se compromete a mantener unas relaciones armonicas con los
Organos de Control y demds entidades estatales y a suministrar la
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informacion que legalmente éstos requieran en forma oportuna,
completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.
Igualmente se compromete a implementar las acciones de mejoramiento
institucional que los érganos de control recomienden en sus respectivos
informes.

Compromisos en Relacién con el Organo de Control Social

COOPFISCALIA se compromete a colaborar arménicamente con los
organismos competentes, en la entrega periddica de informes de gestion
y de resultados y en la implementacién de las acciones de mejoramiento
institucional recomendadas.

10. DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
COOPERATIVA

POLITICAS PARA LA GESTION ETICA
10.1.1 Compromiso con la integridad

COOPFISCALIA a fravés de la Gerencia manifiesta su clara disposicion a
autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus actividades de
conformidad con los principios cooperativos, las directrices y la doctrina
promulgada por la Alianza Cooperativa Internacional “ACI".

10.1.2 Compromiso para la erradicacién de prdacticas corruptas

COOPFISCALIA se compromete a luchar contra la corrupcién, para lo cual
creard compromisos fendientes a lograr este objetivo por parte de sus Organos
de Administracion y sus cargos Administrativos.

En el marco de lo expuesto, todos aquellos que se vinculen directa o
indirectamente con la Cooperativa, firmardn un compromiso estdndar de
conducta que excluya la aceptaciéon u ofrecimiento de sobornos. Igualmente,
COOPFISCALIA se compromete a capacitar a todos sus integrantes en politicas
y acciones anticorrupcion.

En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, COOPFISCALIA
vinculard a los Asociados por medio de los mecanismos de participacion para
el control social de la gestion.

10.1.3 Acciones para la integridad y la transparencia
COOPFISCALIA estd en contra de toda prdctica corrupta; para impedir,

prevenir y combatir estos fendmenos, adoptard como minimo las siguientes
medidas:
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a) Guiar sus actuaciones orientada por los principios éticos establecidos en
el Codigo de Eticay Buen Gobierno Cooperativo;

b) Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinaciéon inquebrantable de cumplilas en el giro ordinario de sus
actividades;

c) Promover la suscripcion de prdcticas de cumplimiento de los principios
cooperativos, de intfegridad y tfransparencia en su interior y con otros entes;

d) Garantizar que todos sus procedimientos sean claros, equitativos, viables y
fransparentes;

e) Dar a conocer ante los érganos competentes las conductas irregulares;

f) Capacitar al personal administrativo en materia de ética vy
responsabilidad social en todos los niveles;

g) Articular las acciones de control social con los programas establecidos;

h) En materia de contfratacién y de convenios, implementar y adoptar las
normas vigentes, de acuerdo con lo prescrito por el presente Cddigo
de Buen Gobierno Cooperativo; y establecer mecanismos de
seguimiento a los contfratos y convenios.

10.1.4 Colaboracién en la erradicacion de practicas corruptas

La Cooperativa, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a mejorar los
sistemas de comunicacion e informacidon, sosteniendo una comunicacion
fluida interna y externamente, con instituciones publicas, privadas y gremiales.

10.1.5 Compromiso en la Lucha Antipirateria

COOPFISCALIA velard porque se respeten las normas de protecciéon a la
propiedad intelectual y los derechos de autor, comprometiéndose a excluir el
uso de cualquier tipo de software que no esté debidamente licenciado.

11. POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO
Compromiso con la Proteccién y Desarrollo del Talento Humano

COOPFISCALIA se compromete con el desarrollo de las competencias,
habilidades, aptitudes e idoneidad de sus Funcionarios Asociados,
determinando politicas y practicas de gestion humana que deben incorporar
los principios constitucionales de justicia, equidad, imparcialidad vy
transparencia al readlizar los procesos de seleccién, induccién, formacion,
capacitaciéon, promocion y evaluacion del desempeno.

En este sentido, COOPFISCALIA propenderd por la asociacion de las personas
mds capaces e idéneas a la Administracién, bien sea en calidad de miembros
del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia o como Funcionarios
Administrativos.
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12. POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION
Compromiso con la Comunicacion

COOPFISCALIA se compromete a asumir la comunicacién y la informacion
como bienes sociales, a conferirles un cardcter estratégico y orientarlas hacia
el fortalecimiento de la identidad institucional.

Compromiso con la Comunicacién Organizacional

La comunicacion organizacional estard orientada a la construccion de sentido
de pertenencia, de la cultura de dueno y al establecimiento de relaciones de
didlogo y colaboracion entre los Asociados; para ello establecerd procesos y
mecanismos comunicativos que garanticen la interaccion y la construccion
de visiones comunes.

Compromiso de Confidencialidad

COOPFISCALIA se compromete a que los Administradores y Funcionarios que
manejan informacion privilegiada firmen acuerdos de confidencialidad para
asegurar que la informacion de cardcter reservado y de la entidad, no sea
publicada o conocida por terceros. Quienes incumplan estos acuerdos o
compromisos de confidencialidad serdn sancionados de acuerdo con el
régimen disciplinario de la Cooperativa.

Compromiso con la Circulacion y Divulgacién de la Informacién

COOPFISCALIA se compromete a establecer una politica de comunicacién
informativa adecuada para establecer un contacto permanente y correlativo
con sus grupos de interés. Con este fin se adoptardn mecanismos para que la
informaciéon llegue a los grupos de interés de manera integral, oportuna,
actualizada, clara, veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion,
manejo y circulacién de la informacién, para lo cual se adoptardn los
mecanismos de informacién a los cuales haya acceso, de acuerdo con
las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

La Gerencia se compromete a poner especial interés en la aplicaciéon efectiva
de la informacion de COOPFISCALIA de la forma mds completa posible,
sobre la marcha de la Administracion en cuanto a resultados del manejo de
procesos y subprocesos, estados financieros, concursos para proveer cargos,
Plan Estratégico, avances en el cumplimiento de metas y objetivos del Plan
Estratégico, indicadores de gestion, informes de gestion, servicios que
COOPFISCALIA presta a los Asociados y forma de acceder a ellos, y
funcionamiento general de la Cooperativa, entre otros.
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13. CAPITULO CUARTO POLITICA DE CALIDAD
Compromiso con la Calidad

El compromiso de COOPFISCALIA con la calidad se orienta fundamentalmente
al mejoramiento continuo de sus procesos, con el fin de atender eficazmente
las necesidades de sus Asociados y los clientes.

Lo anterior se logra mediante la participacion de personal idéneo vy
comprometido con los objetivos de calidad y con los principios y valores de la
Cooperativa.

Las directivas de COOPFISCALIA se comprometen a divulgar la presente
Politica de Calidad con el propdsito de garantizar su comprension y confinua
aplicacién por parte del personal que la integra, asi como a revisarla
periddicamente y ajustarla cuando a ello hubiere lugar.

14. POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CON LOS ASOCIADOS Y LA
COMUNIDAD

Compromiso con los Asociados

COOPFISCALIA declara expresamente su compromiso con la proteccién de los
derechos fundamentales, salvaguardando los pardmetros bdsicos de
proteccién a la igualdad, a la dignidad humana, a la intimidad, a la libertad
de conciencia y de cultos, a la informacion, al trabajo, a la asociacién, al
respeto a la naturaleza, a la intervenciéon ciudadana activa, y a la solidaridad,
entre otros.

Informacién y Comunicacién con los Asociados

Siempre y cuando la informacién no sea materia de reserva, los medios de
informacién que podrdan utilizarse para llegar a los Asociados son, entre otros,
la atencién directa a través de la Administracién, la entrega de boletines,
folletos o circulares, teléfono y medios electrénicos.

Compromiso con la Comunidad

COOPFISCALIA se orientard hacia el bienestar social de sus Asociados y de la
comunidad en todas sus actuaciones, para lo cual propenderd por el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién — especialmente de la
mads vulnerable —, estimulando la participaciéon de las personas.
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Informacion y Comunicaciéon con la Comunidad

Los estados e informes econdmicos, financieros, contables y de gestion
presentados a los respectivos entes de regulaciéon y control, deben ser dados a
conocer y estar disponibles para los Asociados, los cuales fienen derecho
a informarse permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la
Cooperativa.

Compromiso con la Informacion

COOPFISCALIA se compromete a realizar una efectiva informacién de manera
periddica a los Asociados sobre las actividades y programas de participacion,
del proceso de avance y cumplimiento de las metas contenidas en el
Plan Estratégico, y de la forma como se estd ejecutando el presupuesto de la
misma. El mecanismo preferente son las reuniones con Delegados, Consejo de
Administracién y Junta de Vigilancia.

Atencion de Sugerencias, Propuestas y Quejas

La atencidon de sugerencias, propuestas y quejas, se realizard mediante el
formato establecido, la pdgina web y la disposicién de todo su equipo quienes
estard dispuestos a recibir las solicitudes de los Asociados, siendo estos los
medios por los cuales los Asociados pueden realizar consultas, solicitar vy
obtener informacion referente a la administracion. La Cooperativa darda
respuesta en los téminos previstos en la ley. El Codigo de Eticay Buen
Gobierno Cooperativo estard dispuestos en la pdgina web de la Cooperativa,
para consulta permanente por parte de los Asociados interesados.

Control Social

COOPFISCALIA promueve la participaciéon de los Asociados y se compromete
a facilitar de manera oportuna la informacién requerida por los entes
competentes para el gjercicio del control social.

15. POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

COOPFISCALIA se compromete a respetar las politicas frente al medio
ambiente establecidas por el Gobierno Nacional y los organismos competentes.

16. POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES
16.1.1 Compromiso frente a los Conflictos de Interés
COOPFISCALIA frente a conflictos de Interés actuard bajo los criterios de

legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto atendiendo
primordialmente los intereses generales y no los particulares.
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16.1.2 Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Interés

COOPFISCALIA rechaza, reprocha y prohibe que la Gerencia, dem@s
funcionarios Administrativos, y todos aquellos vinculados con COOPFISCALIA
incurran en cualquiera de las siguientes prdcticas:

a. Recibir remuneraciéon, dadivas o cualquier ofro tipo de compensacion
en dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en
razén del frabajo o servicio prestado pory a la Cooperativa.

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas y reglamentos
pertinentes.

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para
obtener provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de
terceros.

d. Redlizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicion
o relaciones con la Cooperativa.

e. Todas aquellas prdcticas que atenten contra la integridad vy la
transparencia de la gestiéon de COOPFISCALIA y en contra del buen uso de
los recursos sociales.

f. Todo trafico de influencias para privilegiar trdmites.

16.1.3 Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Interés

Sin  perjuicio del establecimiento de ofros, los deberes de los
Administradores de COOPFISCALIA son:

a. Revelar a tiempo al organismo competente cualquier posible conflicto
de interés que crea tener.

b. Conftribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los érganos de control interno y externo de la
Cooperativa.

c. Guardary proteger la informacién que la normatividad legal haya definido
como de cardcter reservado.

d. Conftribuir a que se le otorgue a todos los Asociados un frato equitativo y
a que se le garanticen sus derechos.

16.1.4 Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés

Sin - perjuicio de la ampliacién de estas prohibiciones, el personal de
COOPFISCALIA se abstiene de utilizar las siguientes practicas en su accionar
diario:

a. Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la administracion.
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b. Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliqguen competencia de la administraciéon o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses.

c. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Cooperativa.

Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen

ventajas que, conforme a las normas constitucionales, legales,

reglamentarias y el presente Codigo, lesionen los intereses de la
administracion.

e. Utilizar su posicion en la entidad o el nombre de la misma para obtener
para si o para un tercero tratamientos especiales para la vinculacion de
personal y en negocios particulares con cualquier persona natural o juridica.

f. Entregar dadivas a ofros Asociados o Funcionarios a cambio de cualquier
tipo de beneficios.

g. Utilizar los recursos de la entidad para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros.

h. Gestionar o celebrar negocios con la Cooperativa para obtener beneficio
indebido personal y/o para terceros.

i. Aceptar, parasi o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte
de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
entidad, o de personas o entidades con las que COOPFISCALIA sostenga
relaciones enrazén de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase
de compromiso no autorizado.

o

17. POLITICAS CON CONTRATISTAS - POLITICA DE CONTRATACION
Compromiso con la Finalidad de la Contratacion

COOPFISCALIA dard cumplimiento formal y real al Estatuto, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud vy
diigencia, de modo quela informacién sobre Ilas condiciones vy
procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna, suficiente y
equitativamente

y a que las decisiones para otorgar los contratos y convenios se tomen sin
ninguntipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base en el
andlisis objetivo de las propuestas.

18. POLITICAS SOBRE RIESGOS
Declaracién, Administracion y Gestion del Riesgo

COOPFISCALIA declara que en el desarrollo de sus actividades ocurren riesgos,
por lo cual se compromete a adoptar mecanismos y acciones necesarias
para que a través de la gestidon integral de los mismos, se prevenga o minimice
su impacto. Para ello adopta mecanismos que permitan identificar, valorar,
revelar y administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una
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autorregulacién  prudencial. COOPFISCALIA determinard su nivel de
exposicion concreta a los impactos de cada uno de los riesgos para priorizar su
tratamiento, y estructurard criterios orientadores en la toma de decisiones
respecto de los efectos de los mismos.

Administracion y Gestion de Riesgos

La Cooperativa conoce la importancia de implementar todos los sistemas de
administracion de riesgos y por ello trabaja en su implementacion vy
funcionamiento, estos sistemas son un pilar fundamental para la administraciéon
de riesgos, la va dirigida principalmente a:

e Riesgo de crédito: Para dar cumplimiento a lo establecido en la Circular
Bdsica Contable y Financiera expedida por la Superintendencia de
Economia Solidaria, Coopfiscalia cuenta con un comité de evaluacion de
la cartera de créditos, el cual tiene la funcidn de evaluar el riesgo crediticio
y todo lo concerniente al mismo.

e Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo: Para dar
cumplimiento a lo establecido en la Circular Bdsica Juridica vy
particularmente lo relacionado con las instrucciones para la administracion
del riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo a través del
SARLAFT , Coopfiscalia ha implementado todo lo relacionado con el mismo
siguiendo los lineamientos normativos requeridos. Coopfiscalia conoce y se
adhiere a los acuerdos internacionales sobre el papel del sistema financiero
en la deteccioén, prevencion y represion del movimiento de capitales ilicitos.

e Riesgo operativo: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias,
fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los procesos, la tecnologia,
la infraestructura o por la ocurrencia de acontecimientos externos, para lo
cual la administracion busca asegurar las mejores prdcticas y la definicion
de procesos y tecnologias que minimicen el efecto de los riesgos.

19. DE LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS
Compromiso con la Administraciéon y Resolucion de Controversias

COOPFISCALIA se compromete a adoptar sistemas para la prevencion,
administracién y resolucion de controversias como un mecanismo para
promover la fransparencia, las relaciones con los Asociados y con la
comunidad en general.

Cuando un Asociado considere que se ha vulnerado o desconocido el
contenido del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo, podrd dirigirse a
la Junta de Vigilancia, radicando su reclamacién en la Cooperativa, la cual
serd remitida a la Junta de Vigilancia, quien la estudiard y dard respuesta.

Para la resolucién y administracion de una controversia derivada del Codigo
de Etica y Buen Gobierno Cooperativo, atenderd las normas constitucionales,
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legales y reglamentarias establecidas, los principios cooperativos, asumidos
por COOPFISCALIA y el espiritu contenido en el Cdédigo de Efica y Buen
Gobierno Cooperativo.

Ni COOPFISCALIA ni la Junta de Vigilancia podrdn prohibir la utilizacién de los
mecanismos de solucion directa de las controversias derivadas del presente
Codigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo.

20. DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE
ETICA Y BUEN GOBIERNO COOPERATIVO

Adopcién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo

Los Asociados de COOPFISCALIA deben conocer y adoptar el Cédigo de Buen
Gobierno Cooperativo en todas las actuaciones que desarrolla en
representacion y con ocasion de la Cooperativa.

Vigencia del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo
Fl presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno Cooperativo, es aprobado por el

Consejo de Administracion el dia treinta (30) de agosto de 2021, segun consta
en Acta de Consejo de administracion nUmero 454 y rige a partir de la fecha.

Para constancia firman

JORGE LUIS AGUILAR RAMIREZ ALBERTO AVILA LOZANO
Presidente Secretario
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