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DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 
 

QUIÉNES SOMOS 

Coopfiscalía es la Cooperativa de los Servidores de la Fiscalía General de la Nación, 
identificada con la sigla COOPFISCALA, creada el 21 de noviembre de 1998. A lo 
largo de estos 25 años ha brindado bienestar a sus asociados y sus familias a través 
del aporte mensual que realiza el asociado, el cual le genera un mecanismo de 
ahorro para cumplir sus objetivos y metas en un futuro.  Coopfiscalía presta el 
servicio de crédito en diversas modalidades con la finalidad de atender las 
necesidades del asociado. Durante más de 25 años ha demostrado a sus 
asociados honestidad, respeto y compromiso con el manejo administrativo y 
económico de los recursos. 

 

MISIÓN  

COOPFISCALIA es una empresa de la economía solidaria, que mediante la 
prestación de servicios sociales y de crédito, aporta soluciones para el 
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y sus familias.  

 

VISIÓN  

COOPFISCALIA será una organización solidaria reconocida por la prestación de 
servicios de calidad y la promoción del desarrollo humano integral. 

 

PRINCIPIOS  

● Transparencia  
● Honestidad  
● Coherencia  
● Igualdad  

 

SUPERVISIÓN  

Coopfiscalía está supervisada por la Superintendencia de la Economía Solidaria, 
ente que se encarga de velar por la apropiada ejecución de la actividad 
cooperativa.  
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ENTORNO MACROECONÓMICO 2023 

Las condiciones financieras estrictas para reducir la inflación y un débil crecimiento 
del comercio llevaron a que la actividad económica global se haya desacelerado 
en 2023 hasta alcanzar un ritmo de crecimiento cercano al 3,0%, y ya certificado 
recientemente para nuestro país, en apenas un 0.6%. El panorama para el 2024 no 
muestra mejoras sustanciales, pues, se prevé que la economía mundial continúe 
desacelerándose hasta alcanzar ritmos de crecimiento en torno a 2,4% y 2,9%. 
 
La economía colombiana habría registrado en 2023 una expansión del 0,9% real, 
explicada por la desaceleración en la demanda agregada. Para 2024 esperamos 
que la economía crezca en niveles cercanos al 1,2% gracias al mejor desempeño 
del consumo de los hogares y al mayor impulso del gasto del gobierno, teniendo 
en cuenta desde luego la incidencia que tendría la política monetaria y fiscal. 
 
Estimamos que la inflación continúe en 2024 convergiendo de manera gradual 
hacia un nivel cercano a 5,2%, gracias a las menores presiones de demanda y al 
acotado comportamiento que mostrarían los precios de los productores, elementos 
que permitirán que el emisor continúe reduciendo las tasas de interés. 
 
La economía colombiana enfrentará riesgos con características exógenas, como 
la desaceleración económica de Estados Unidos y China, así como la prolongación 
del Fenómeno del Niño. Además, en el frente local se presenta el riesgo de observar 
un mayor deterioro de la inversión a causa de un debilitamiento de la confianza 
empresarial. Lo anterior obliga a que las autoridades y el sector privado sigan 
trabajando para llegar a consensos respecto a los elementos que deben contener 
las políticas contra cíclicas, así como a los pilares de las reformas estructurales que 
requiere el país. 
 
La recuperación mundial es aún lenta, con crecientes divergencias regionales y 
poco margen de error para las políticas. 

 

Fuente: https://www.asobancaria.com/2024/01/15/edicion-1408-balance-y-perspectivas-

para-la-economia-colombiana-el-gradual-inicio-de-la-recuperacion/ 
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ENTORNO COOPERATIVO 2023 

El año 2023 estuvo caracterizado por elevadas tasas de interés e inflación que al 
disminuir la capacidad de pago de los hogares afectaron la calidad de la cartera 
en todo el mercado disminuyendo el consumo interno y la demanda de crédito.  

En general casi todos los sectores económicos presentan contracciones o 
comportamientos negativos durante 2023 pero preocupan los efectos adversos 
que puedan tener en la generación de empleo a futuro la caída del sector de 
vivienda, de la inversión privada, de la formación bruta de capital y de las ventas 
del comercio minorista incluido vehículos. 

A pesar del crecimiento negativo en el tercer trimestre de 2023 se destaca el 
repunte de las cifras de crecimiento en noviembre y el dato de inflación anual que 
cerró por debajo de las expectativas de la mayoría de los analistas y del propio 
Banco de la República.  

Lo anterior sumado a un pobre crecimiento económico no solo para 2023 sino para 
2024-2025 (por debajo del potencial: 3%), motivos más que suficientes para esperar 
una reducción de las tasas de interés del mercado, sobre todo a partir del mes de 
abril de 2024 cuando sea mucho más claro el impacto que pudo tener en la 
inflación el fenómeno del niño, especialmente en el precio de los alimentos y de la 
energía. 

La mora en el sector solidario se ha incrementado en todos los sectores, entidades 
grandes, medianas y pequeñas, cooperativas con actividad financiera, crediticias, 
fondos de empleados y mutuales. 

Debido a lo anterior actualmente se tramita en el congreso una nueva versión de 
la ley de “borrón y cuenta nueva” para ser aplicada en 2024 y tanto la 
Superfinanciera como la Supersolidaria están flexibilizando las normas (Circular 
externa 54 del 5 de diciembre de 2023 – SES) que permitan refinanciar a los 
deudores que presenten problemas de capacidad de pago, dado que las 
perspectivas económicas en materia de crecimiento, desempleo e inversión no son 
positivas pese a que la tendencia de la inflación y las tasas de interés se espera 
cambie a partir de enero de 2024 y continúe a la baja gradualmente hasta regresar 
a niveles observados antes de la pandemia hacia el año 2026. 

La cartera también se desacelera al igual que los aportes, pero el indicador de más 
pobre desempeño es el crecimiento de la base social debido al incremento de los 
retiros de asociados lo cual a su vez explica la menor dinámica en el crecimiento 
de los aportes en los niveles 2 y 3 de supervisión. Fuente: 
https://diegobetancour.com.co/informe-macro-y-sectorial.  

http://www.coopfiscalia.com/
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ORDEN DEL DÍA 

  

1. Instalación de la XXVIII Asamblea General Ordinaria mixta de delegados por 

parte del presidente del Consejo de Administración, Dr. Carlos Julio Caviedes 

Hernández. 

2. Actos protocolarios: Himno Nacional – Himno del Cooperativismo.  

3. Llamado a lista de delegados y verificación del quórum por parte de la Junta de 

Vigilancia.  

4. Lectura y aprobación del Orden del Día propuesto para la Asamblea.  

5. Elección y posesión de presidente, vicepresidente y secretario de la XXVIII 

Asamblea General Ordinaria mixta de delegados.  

6. Lectura y Aprobación del Reglamento de la Asamblea. 

7. Informe de las comisiones de redacción y aprobación del acta anterior.  

8. Elección de las siguientes comisiones: 

8.1 Verificación y aprobación del Acta de la XXVIII ASAMBLEA GENERAL 

ORDINARIA MIXTA DE DELEGADOS. 

8.2 Recepción y clasificación de proposiciones y varios para someter a 

consideración de la presente Asamblea. 

9. Informes de: 

9.1. Gestión Consejo de Administración y Gerencia. 

9.2. Junta de Vigilancia.  

9.3. Revisoría Fiscal. 

10. Presentación, discusión y aprobación de los Estados Financieros a 31 de   

diciembre de 2023. 

11. Presentación y aprobación del Proyecto de Distribución de Excedentes. 

12. Presentación, discusión y aprobación del proyecto de reforma del estatuto 

propuesta por el Consejo de Administración.  

13. Proposiciones y Varios. 

14. Clausura. 
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GESTIÓN DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN Y LA GERENCIA 

Señores delegados a la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la Cooperativa de 
los Servidores de la Fiscalía General de la Nación - Coopfiscalía, reciban todos 
Ustedes un fraternal y solidario saludo. 

Ha llegado el momento de recopilar los hechos más importantes del año 2023, y 
aunque los tres últimos años han estado marcados por la pandemia, la inflación y 
el desempleo, generando crisis económica a muchas familias colombianas, 
Coopfiscalía se ha mantenido y ha obtenido resultados positivos no solo en el 
ejercicio económico, sino que también ha contribuido con el bienestar de sus 
asociados y sus familias 
 
Podemos sentirnos orgullosos del trabajo en equipo que hemos realizado en nuestra 
entidad solidaria; son 25 años de trayectoria a nivel nacional, fortaleciendo nuestra 
organización y dándola a conocer por nuestro compromiso con nuestros asociados 
y sus familias.  
 
Los invitamos a conocer por medio del presente informe cada una de las acciones 
realizadas durante el año 2023, en materia financiera y social.  
 
Los resultados económicos están presentados bajo las Normas Internacionales de 
Información Financiera (NIIF), adoptadas por la legislación colombiana y se 
comparan con los resultados del año anterior.  
 
Reiteramos nuestra gratitud por su apoyo y compañía, la cual nos alienta a seguir 
superando las nuevas dinámicas del entorno. 
 
OBJETIVO DEL INFORME DE GESTIÓN: BALANCE SOCIAL Y BALANCE FINANCIERO  
 
El objetivo principal del presente informe de Gestión, es dar a conocer a los 
asociados y público en general los resultados en materia social y financiera 
obtenidos durante el año 2023, analizados mediante los principios cooperativos, en 
el que se puede evidenciar la transferencia solidaria, traducida en los beneficios 
otorgados a los asociados y sus familias.  
 
Esta rendición de cuentas periódica de COOPFISCALIA, es la base para la toma de 
decisiones futuras que deriven en una gestión cada día más eficiente y eficaz en 
busca de mayores beneficios para nuestra base social, como dueña y gestora del 
capital de la cooperativa. 
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Base social  

A 31 de diciembre de 2023 Coopfiscalía cuenta con 1518 asociados, 828 mujeres 
que representan el 54,5% y 690 hombres que representan el 45,5% de la base social, 
se cuenta con 161 asociados menos que en el año 2022. Los aportes sociales a 31 
de diciembre de 2023 ascienden a la suma de $9.590 millones de pesos, con 
relación al año anterior presentaron un decrecimiento del 0,9% equivalente en 
cifras a $87 millones de pesos. 

 

 

Durante el año 2023 se recibieron $2.272 millones de pesos por concepto de aportes 
sociales y se devolvieron $2.360 millones de pesos 
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por aportes a asociados que solicitaron el retiro de la cooperativa, siendo marzo el 
mes en el cual se presentó mayor devolución por concepto de aportes sociales, 
por valor de $320 millones de pesos y el mes en el que hubo mayor recaudo fue 
diciembre por valor de $258 millones de pesos, dentro de este valor se encuentra 
el descuento de la cuota de aportes del mes de enero de 2024, de aquellos 
asociados que salieron a vacancia judicial a los cuales la pagaduría les descontó 
los aportes de los meses de diciembre de 2023 y enero de 2024. 

Durante la vigencia 2023 se incrementaron los retiros de asociados que alcanzaron 
su status de pensionados y aunque algunos manifestaron estar agradecidos con la 
cooperativa, decidieron retirar sus aportes porque no veían beneficios para seguir 
siendo asociados; otros manifestaron que el retiro obedecía al cambio de 
domicilio, una vez pensionados tomaron la decisión de retornar a sus lugares de 
origen. 

Otros retiros se dieron por la incertidumbre que se generó al interior de la Fiscalía 
General de la Nación, por el despido masivo de funcionarios que podría llegar a 
darse al momento de cubrir las vacantes una vez realizado el concurso de méritos, 
lo que llevó a que muchos asociados prefieran realizar cruce de cuentas para 
pagar y/o abonar a sus obligaciones con la cooperativa. 

Segmentación de la base social  

Asociados por antigüedad 

 

              Asociados por seccional 
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              Asociados por género 

 

Afiliaciones y retiros:  

Teniendo en cuenta factores como: 
▪ La coyuntura económica del año 2023 que trajo como consecuencias 

incremento del costo de vida, así como, incremento en las tasas de interés 
del sector financiero y sector solidario. 
 

▪ La incertidumbre generada al interior de la Fiscalía, de los funcionarios que 
se encuentran en provisionalidad y que impacta de alguna manera a 
COOPFISCALIA, ocasionando que en el año 2023 se presentara el retiro de 
396 asociados, lo que indica un promedio mensual de 33 retiros. 
 

No obstante, y a pesar de las circunstancias COOPFISCALÍA y su equipo de 
comerciales lograron afiliar en el año 2023 un total de 283 asociados; lo que indica 
un promedio mensual de 24 afiliaciones. 
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Durante el año 2023 se realizaron 283 afiliaciones que, en comparación con las 
afiliaciones del año 2022, que fueron 284, no se presenta variación significativa. 

 

 

Motivos del retiro 
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En el año 2023 se incrementó el retiro de asociados por motivos personales con el 
48,0%; seguido del cruce de cuentas para liberar nómina y bajar endeudamiento 
financiero con el 17,8% y por pensión el 9,3%. Durante la vigencia 2023 se 
incrementó el retiro de asociados que se pensionaron, pasando de 27 en el año 
2022 a 37 en el año 2023, lo que equivale a un 37,0%, tendencia que seguirá en 
aumento en razón a que la base social de la cooperativa en un gran porcentaje 
corresponde a asociados que se encuentran próximos a pensionarse. 

 

Afiliaciones v/s retiros 2023. 

 

En lo Financiero. 

Finalizamos el año 2023 con unos activos de $13.352 millones de pesos, un pasivo 
de $2.853 millones de pesos, y un patrimonio de $10.499 millones de pesos.   
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La cartera de crédito cerró en $12.384 millones de pesos, supera el valor de los 
aportes sociales en $2.794 millones de pesos, es decir que nuestra cartera suma $3 
mil millones de pesos por encima de lo que se tiene en aportes, lo que representa 
un 22,6%.  

Los ingresos aumentaron para el año 2023 en un 5,8% que en cifras equivale a $98 
millones de pesos mientras que los gastos de la entidad lo hicieron en el 2,8% es 
decir en $46 millones de pesos con relación al año 2022.  

Se colocaron $4.986 millones de pesos representados en 403 créditos, el indicador 
promedio de morosidad del año 2023 fue de 3,49%, indicador que se encuentra 
dentro del promedio del sector. 

Coopfiscalía presentó resultados positivos durante el año 2023 por valor de $130 
millones, lo que frente a $77 millones del año 2.022, significó un incremento del 67,0% 
que en cifras equivale a $52 millones de pesos.  

 

La base social disminuyó en 161 asociados, al pasar de 1679 en el año 2022 a 1518 
en el año 2023. 

 
Gestión financiera 

En el año 2023 la cooperativa cierra con las siguientes cifras: 
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El activo presenta una disminución del 10,7% en relación con el año 2022, dado 
principalmente por el rubro de cartera, el cual disminuyó durante la vigencia 2023 
en el 12,3% que en cifras equivale a $1.739 millones de pesos, disminución que 
obedece en gran parte, como ya se mencionó, al retiro de asociados que 
procedieron a realizar cruce de cuentas o retirar sus aportes, impactando nuestra 
cartera.  
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Otro de los factores obedece al ajuste de tasas de interés acordes al mercado, 
comportamiento del sector económico a nivel nacional, razón por la cual nuestros 
asociados fueron precavidos a la hora de solicitar créditos. Los recursos obtenidos 
por recuperación de cartera de crédito fueron utilizados para pagar pasivos 
financieros que fueron adquiridos con el Banco Cooperativo Coopcentral para 
atender la demanda de solicitudes de crédito de los asociados. La Cooperativa 
terminó pagando tasas de interés sin margen de intermediación; la disminución en 
la cartera de crédito también se ve reflejada en la baja en los montos de créditos 
por afiliación que pasaron de 25 SMLMV a 10 SMLMV, falta de liquidez y a que los 
asociados viendo la realidad económica del país decidieron no endeudarse.  

Con el fin de minimizar el riesgo de crédito se tuvo en cuenta a la hora de la 
colocación los criterios mínimos que establece la Superintendencia de la Economía 
Solidaria para mayor control del SARC, en donde se debe revisar el endeudamiento 
externo e interno del asociado que realiza la solicitud. 
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El pasivo presenta una disminución muy significativa del 36,0% principalmente por 
el pago de obligaciones financieras que la cooperativa tenía con el Banco 
Cooperativo Coopcentral, para atender las solicitudes de créditos de los 
asociados, al disminuir los pasivos por este concepto en $1.472 millones de pesos. 

 

 

El patrimonio presentó una disminución del 1,8% en relación con el año 2022, como 
ya se mencionó por el retiro de los aportes que salieron de la entidad. 
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El excedente contable del año 2023 fue de $129.929.994, presentando un 
incremento del 67,0% en comparación con el año 2022 que en cifras equivale a 
$52 millones de pesos. 

 

COLOCACIÓN CARTERA  

En desarrollo de la actividad de la cooperativa y cumpliendo con su objeto social, 
para el año 2023, se estudiaron 455 solicitudes de crédito por valor de 
$6.173.206.011, de las cuales 403 por valor de $4.985.559.414 fueron aprobadas 
según reglamento de crédito. 

LINEA DE CRÉDITO CANTIDAD MONTO COLOCADO %

Afiliaciòn 34 433.636.006$                  8,7%
Compra de Cartera 20 550.506.341$                  11,0%
Convenio 11 64.929.120$                    1,3%
Crediaportes 32 189.045.000$                  3,8%
Educación 25 232.883.894$                  4,7%
Express especial 53 300.991.361$                  6,0%
Express por ventanilla 77 378.473.692$                  7,6%
Libre Inversión 151 2.835.094.000$               56,9%

TOTAL 403 4.985.559.414$              100%  
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La gerencia según reglamento de crédito se encuentra facultada para la 
aprobación de solicitudes de crédito por un monto de hasta 40 SMMLV. 

 

 

 

 

 

MES              VALOR 

Enero $ 430.031.216

Febrero $ 675.149.568

Marzo $ 704.300.000

Abril $ 363.790.000

Mayo $ 454.306.500

Junio $ 309.785.296

Julio $ 386.862.000

Agosto $ 249.977.442

Septiembre $ 244.442.855

Octubre $ 593.867.347

Noviembre $ 309.290.000

Diciembre $ 263.757.190

TOTAL $ 4.985.559.414

COLOCACIÓN MENSUAL
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El comité de crédito según el reglamento se encuentra facultado para la 
aprobación de solicitudes de crédito desde 40 SMMLV hasta 85 SMMLV. 

 

 

 
El Consejo de Administración según el reglamento de crédito se encuentra 
facultado para la aprobación de solicitudes de crédito desde 85 SMMLV en 
adelante, los créditos de funcionarios de la cooperativa, así como los créditos de 
directivos, y de los asociados que posean más del 5% de los aportes sociales, de 
acuerdo con el artículo 106 de la Ley 795 de 2003. 
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CARTERA DE CRÉDITO  

A diciembre 31 de 2023 se registran en la cartera de crédito 763 obligaciones por 
valor de $12.384.371.300.  El índice de cartera vencida durante la vigencia 2023 
tuvo un promedio de 3,49%. 

 

 

 

La cartera de crédito presenta una disminución del 12,3% que en cifras equivale a 
$1.739 millones de pesos, en comparación con el año 2022. 

Cabe resaltar que, en el año 2022, con el fin de atender las solicitudes de crédito 
de nuestros asociados, se recurrió al crédito financiero, pero debido al incremento 
de las tasas de interés, se tomó la decisión en el año 2023 de no utilizar más recursos 
externos y atender la demanda de crédito con los recursos propios, razón por la 
cual disminuyó la cartera de la cooperativa.  
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INDICADOR RIESGO DE CRÉDITO 

El indicador de calidad por riesgo que mide la relación entre el saldo del total de 
la cartera calificada en categorías B, C, D y E, frente al saldo de la cartera tuvo un 
incremento de 1.3 puntos porcentuales en relación con el año 2022, es decir que 
la cartera en mora aumentó.  
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ÍNDICE DE CARTERA VENCIDA 2023 

 

 

CARTERA EN MORA POR CATEGORÍAS 

Al 31 de diciembre de 2023 se tienen 31 obligaciones en mora por valor de 
$358.242.824, de los cuales $80.670.085 se encuentran en categoría B entre 31 a 60 
días; $26.406.034 se encuentra en categoría C entre 61 a 90 días; $34.791.659 en 
categoría D entre 91 a 180 días y $216.375.046 en categoría E superior a 180 días en 
riesgo de incobrabilidad. 
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COMPRAS DE CARTERA  

Durante la vigencia 2023 se realizaron 54 compras de cartera de obligaciones de 
crédito que nuestros asociados tenían en la cooperativa.  

 

 

Las compras de cartera disminuyeron en el 42,9% en comparación con el año 2022, 
que en cifras equivale a $946.217.567. 
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Se realizaron 31 compras de cartera que nuestros asociados tenían en otras 
entidades. Las compras de cartera realizadas por la cooperativa disminuyeron en 
un 85,7% con relación al año 2022, que en cifras equivale a $2.937.105.993. 
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Las compras de cartera realizadas a la cooperativa superan en el 256,3% el valor 
de la cartera comprada por Coopfiscalía, que en cifras equivale a $768 millones 
de pesos.  

 

CARTERA COMPRADA V/S CARTERA QUE NOS COMPRARON 
(Cifras expresadas en millones de pesos) 

 

 

Para el año 2023 la brecha entre la cartera que nos compraron v/s la cartera que 
compramos fue de $768 millones de pesos, presentando un efecto contrario frente a la 
cartera que nos compraron v/s la cartera que compramos en el año 2022, en que fue mayor 
el valor de la cartera comprada frente al valor que compró la cooperativa.  

 

Servicios  

Al igual que en años anteriores, durante el año 2023 se mantuvieron los convenios 
con diferentes proveedores para la prestación de servicios adicionales a los 
asociados, como medicina prepagada, plan exequial, servicios médicos 
hospitalarios, por medio de estos convenios los asociados obtuvieron descuentos. 

De igual manera, continuamos con el seguro de vida deudores el cual cubre el 
crédito del asociado por fallecimiento y el seguro de aportes el cual cubre los 
aportes del asociado al momento de su fallecimiento. 

Se recibió por parte de la aseguradora Mapfre por concepto de retorno 
económico la suma de $23 millones de pesos por no haber utilizado la póliza vida 
grupo deudores y vida grupo ahorradores. 
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Imagen Institucional 

La publicidad de la Cooperativa se efectuó durante el año 2023 a través de  
diversos medios, tales como portafolio de servicios, almanaques pequeños, 
programadores, lapiceros, alcancías, dulces.  A los nuevos asociados una vez 
verificado el primer descuento de aportes se les obsequió termos y/o paraguas. 

Al igual que en años anteriores Coopfiscalía con la colaboración del Comité de 
Solidaridad, pudo atender con satisfacción y oportunamente la gran mayoría de 
solicitudes de auxilios. Durante el año 2023 se aprobaron 118 solicitudes de auxilios 
de solidaridad por valor de $85 millones de pesos. 

Para el veinticinco aniversario de Coopfiscalía se obsequió a todos los asociados 
un Mugs con chocolates. 
 
Con motivo de fin de año se entregó un obsequio a todos los asociados que 
llevaran en la cooperativa un mínimo de seis meses de antigüedad, el cual consistió 
en una batería marca Universal, este ha tenido muy buena aceptación.  
 
Se recuerda que Coopfiscalía se encuentra en las redes sociales en Facebook: 
coopfiscalia; twitter: @coopfiscalia; Instagram: _coopfiscalia.  

 
Transferencia Solidaria  

La Transferencia Solidaria consiste en trasladar beneficios a los asociados como 
únicos dueños de Coopfiscalia. Durante la vigencia 2023 se entregaron 120 bonos 
por valor de $12 millones de pesos con motivo del día de la mujer, día del hombre, 
día de la madre y día del padre; 6 bonos por valor de $2 millones de pesos a los 
ganadores del concurso Halloween; 15 bonos por valor de $5 millones de pesos a 
los ganadores del bingo virtual, $2 millones de pesos en bonos por fidelización; $1 
millón de pesos en bonos por referidos (plan referidos) y $115 millones de pesos por 
obsequio de fin de año, para un total de $137 millones de pesos entregados en 
beneficio de los asociados.  
 
Adicionalmente Coopfiscalía asumió el 50% del valor de las pólizas vida grupo 
deudores y grupo ahorradores, que la Cooperativa tiene con Mapfre por valor de 
$51.222.537 pesos. 
 
Es importante resaltar que los asociados al momento de utilizar el servicio de crédito 
en COOPFISCALÍA, están apoyando y permitiendo la colocación de cartera de su 
propia empresa, aportando así a la generación de ingresos para su propio 
bienestar.  
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Gestión Administrativa  

Durante el año 2023 se realizó una reestructuración en la planta de personal de la 
cooperativa, se suprimió el cargo de Director Administrativo y de Talento Humano 
y se creó el cargo de Director Comercial y de Bienestar en cabeza del mismo 
empleado; se eliminó el Cargo de Coordinador de Crédito y Cartera que se 
encontraba en cabeza de una sola persona el cual no dio resultados, razón por la 
cual se tomó la decisión de volver a la misma figura que traía la cooperativa hace 
dos años, es decir, tener un funcionario que atienda el área de crédito y otro el 
área de cartera, motivo por el cual se crearon los cargos de Analista de Crédito y 
Analista de Cartera; se volvió a la figura del contador público de planta, 
suprimiendo el cargo de auxiliar contable y cancelando el contrato por prestación 
de servicios de la contadora.  
 
En el mes de octubre de 2023 se contrató un asesor comercial para que atienda 
las ciudades de Barranquilla, Cartagena, Santa Marta y municipios aledaños, a este 
cargo se le hará seguimiento durante un año, estableciendo costos y beneficios a 
fin de evaluar los resultados y tomar decisiones en el futuro para las otras ciudades.   
 
A 31 de diciembre de 2023 Coopfiscalía cuenta con 14 empleados, de los cuales 
cuatro son asesores comerciales, tres en Bogotá y uno en la costa. 
 
La zona de Boyacá cuenta con un asesor comercial vinculado mediante contrato 
de prestación de servicios.  
 
Durante el año 2023 se hizo presencia en las ciudades de Ibagué, Neiva, 
Villavicencio y Cali, participando en diferentes eventos, aprovechando la 
oportunidad para la entrega de obsequios a los asociados. 
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En el mes de septiembre de 2023 se retomaron visitas periódicas a las diferentes 
unidades de la Fiscalía y se tramitó la reapertura del punto de Paloquemao, con el 
fin de tener una asesora comercial de tiempo completo que atienda este punto y 
los puntos aledaños.  
 
Se presentaron dentro del plazo establecido por la Superintendencia de la 
Economía Solidaria, el informe financiero, así como el reporte trimestral de la 
información de la Cooperativa que este ente exige, el informe mensual y trimestral 
de lavado de activos y financiación del terrorismo ante la UIAF, se canceló la tasa 
de contribución, igualmente se presentaron y cancelaron las declaraciones 
tributarias correspondientes, se liquidaron y pagaron los aportes al Sistema Integral 
de Seguridad Social oportunamente. 

Con el fin de salvaguardar los bienes de la Cooperativa se renovaron las pólizas 
todo riesgo Pyme y la póliza de seguro de responsabilidad civil directivos.  

El software utilizado por la Cooperativa en sus equipos, se encuentra debidamente 
legalizado y se poseen las licencias respectivas, dando cumplimiento a lo 
establecido en la Ley 603 de 2000 sobre derechos de autor y propiedad intelectual.  
 
Para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1676 de 2013 (Ley de Garantías 
Mobiliarias) se deja constancia que COOPFISCALIA no ha entorpecido la libre 
circulación de la facturación. 
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En cumplimiento de la ley 1581 de 2012 y la circular externa 001 de 2016, 
COOPFISCALIA tiene registradas las bases de datos de la cooperativa ante la 
Superintendencia de Industria y Comercio, cuenta con la política de tratamiento 
de protección de datos personales y realiza la actualización anual.  
 
COOPFISCALIA cumplió con las disposiciones legales y reglamentarias que regulan  
sus actividades, en especial las contempladas en la ley 79 de 1988, la ley 454 de 
1998 y las circulares Básica Jurídica y Básica Contable y Financiera de la  
Superintendencia de Economía Solidaria. La cooperativa ha realizado el proceso 
para la implementación de los sistemas de administración de riesgos de acuerdo 
con las circulares expedidas por la SES.  
 
La cooperativa desarrolló sus labores de acuerdo con las normas estipuladas en el 
manual del Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y de la 
Financiación del Terrorismo SARLAFT. A través del Oficial de Cumplimiento se 
presentaron los reportes exigidos por la ley.  
 
Los aportes y los créditos otorgados a los miembros del Consejo de Administración, 
Junta de Vigilancia y otros comités de apoyo se ajustan a las disposiciones 
establecidas en la ley 454 de 1998, las Circulares Básica Jurídica y Básica Contable 
y Financiera de la Superintendencia de Economía Solidaria.  
 

La Cooperativa no conoce de demandas instauradas en su contra durante el año 
2023, sin embargo, en el mes de enero de 2024 se recibió comunicación de 
Colpensiones informando que esta entidad adelanta un proceso de cobro contra 
la cooperativa por diferencias registradas en el pago de aportes a la seguridad 
social y por omisión en el pago de aportes desde el año 2001-01 hasta octubre de 
2023, el valor de la deuda presunta sin intereses es de $28 millones de pesos.  
 

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) 

En cumplimiento del Decreto 1072 del 2015 y de la Resolución 0312 del 2019, 
Coopfiscalía tiene como objetivo garantizar la integridad y bienestar laboral de sus 
funcionarios, la administración de Coopfiscalia trabajó en el seguimiento del 
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Proceso de Monitoreo y Evaluación del SG-SST: Durante el 2023 se validó el 
funcionamiento del sistema por medio de la auditoría anual que midió su 
cumplimiento de acuerdo a los requisitos mínimos establecidos en la Resolución 
0312 del 2019, con el siguiente resultado: 
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Seguimiento Propuestas Asamblea: 

Todas las propuestas presentadas por los delegados de la XVII Asamblea General 
Ordinaria de Delegados fueron revisadas por el Consejo de Administración y la 
Gerencia, actualmente se encuentran en desarrollo. (Ver anexo). 

A la fecha no se ha presentado ningún hecho posterior al cierre del ejercicio que 
pueda afectar los Estados Financieros de la Cooperativa. 

• Gestión del Riesgo en el SG.SST: Dando cumplimiento a la normatividad legal 
vigente, los resultados obtenidos en la Batería de Riesgo Psicosocial del 2023 
como herramienta para la promoción, prevención e intervención de los 
factores de los riesgos psicosociales, se entregaron oportunamente a la 
Gerencia, Comité de Riesgos y Consejo de Administración para ejecución de 
las recomendaciones planteadas y seguimiento de las mismas. 

Reporte de autoevaluación de los estándares mínimos del SG.SST: Conforme a lo 
estipulado en la resolución 0312/19, la Revisoría Fiscal Funservicoop, realizó la 
auditoría anual al sistema obteniendo como resultado el 98,5% de calificación. 

En compañía de la ARL Colmena Seguros, se realizó la autoevaluación del SG.SST 
de la cooperativa, logrando una calificación del 100% de cumplimiento. 

• Es importante resaltar que durante el 2023 no se presentó ningún accidente de 
trabajo y por consiguiente ninguna incapacidad laboral por este concepto. 

Criterio de calificación según resolución 0312 del 2019 
Crítica Si el puntaje obtenido es menor al 60% 
Moderadamente Aceptable Si el puntoie obtenido está entre el 60 y 85% 
Aceptable Si el puntoie obtenido es mavor al 85% 

Informe de Gestión 2023 ~ Coopfiscolio 
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JUNTA DE VIGILANCIA Y COMITÉS 

 

INFORME JUNTA DE VIGILANCIA  

La Junta de Vigilancia de Coopfiscalía en cumplimiento de sus responsabilidades 
legales y estatutarias, presenta a la Asamblea General Ordinaria de delegados el 
informe correspondiente al año 2023, evidenciando la importancia del Control 
Social y su impacto en los asociados:  
 
1. Los actos de los órganos de administración de Coopfiscalía se ajustaron a las 
prescripciones legales, estatutarias y reglamentarias, siempre teniendo en cuenta 
la doctrina y la legislación Cooperativa.  
 
2. La Junta de Vigilancia se reunió mensualmente y de forma extraordinaria cuando 
la situación lo ameritó, realizando el seguimiento a la gestión adelantada por el 
Consejo de Administración y los diferentes comités reuniones que se hicieron en su 
mayoría en manera virtual. 
 
3. La gerencia ha sostenido una comunicación fluida y permanente con la junta 
de vigilancia a través de la persona delegada para su apoyo el director de riesgos 
en cada reunión, acerca de la gestión que realiza el consejo de administración y 
los diferentes comités en los eventos o actividades relevantes. 
 
4. Los integrantes de la Junta de Vigilancia participaron en la capacitación 
brindada en el mes de junio concerniente a aspectos actualizados de riesgo y de 
SARLAFT.  
 
5. la cooperativa, a lo largo del periodo 2023 acentuó sus esfuerzos orientados al 
bienestar de los asociados y sus familias, procurando una mayor integración a 
través de las actividades propuestas de manera especial en el tema de bienestar.  
 
6. Conforme a los datos consolidados se realizaron una serie de actividades 
promovidas por cada uno de los comités obteniendo como resultados los 
siguientes: 
 
 
Fondo de Bienestar Social 
Beneficiarios: 1300 asociados  
Ejecución presupuestal: 96.71 %  
Valor de la inversión social:   $ 202.664.887  
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Fondo de Solidaridad (Auxilios de fallecimiento, incapacidad, matrimonio, 
nacimiento) 
Beneficiarios: 110 asociados 
Ejecución presupuestal: 47.84 %  
Valor de la inversión social:   $ 74.604.049  
 
Fondo Social Para Otros Fines (Desempleo) 
Beneficiarios: 18 asociados. Se trasladaron 100 millones para el fondo de solidaridad 
Ejecución presupuestal: 55.67 %  
Valor de la inversión social:   $ 118.740.000  
 
Fondo de Educación 
Beneficiarios: No se realizaron actividades educativas con cargo a este rubro, pero 
parte de sus recursos se utilizaron para pagar el impuesto de renta del año 2022  
Ejecución presupuestal: 17.81 %  
Valor de la inversión social:   $ 7.781.500  

 
6. Seguimiento proceso Peticiones, Quejas y Felicitaciones, obteniendo los 
siguientes resultados:  
 

Consolidado PQF 2023 

Peticiones  21 

Quejas 4 

Felicitaciones 1 

Total 26 

 
7. Exclusiones: El número de exclusiones de asociados se simplificó sensiblemente, 
toda vez que fueron afectados con esta lamentable decisión solamente dos (2) 
asociados.  
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Exclusiones 2022 - 2023 

Año de 
exclusión 

Exclusión por 
crédito 

Exclusión por 
aportes 

Total 
exclusiones 

2022 0 0 0 

2023 2 0 2 

 
8. En el año 2023 no se registró ningún asociado fallecido. 
 
9. Se realizó un monitoreo mensualmente de los retiros de asociados, agrupados 
por los siguientes motivos:  
 

Motivo    2022 2023 

Asuntos Económicos   17 

Compra de cartera   2 

Cruce de Cuentas 51 69 

Liberar Nómina 21 31 

Mal Servicio 12 17 

Motivos Personales 143 191 

Otros (Excluidos) 25 9 

Pensionado 27 38 

Políticas de Crédito 12 9 

Retiro de la Empresa 2 13 

Total general 293 396 

 
Así mismo se monitoreó las afiliaciones realizadas durante 2023 obteniendo como 
dato relevante un aumento en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 
2023. Se obtuvieron los siguientes resultados: 
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Afiliaciones 

Mes 2022 2023 

enero 20 10 

febrero 29 33 

marzo 31 31 

abril 21 8 

mayo 32 31 

junio 22 34 

julio 30 20 

agosto 26 13 

septiembre 28 27 

octubre 17 29 

noviembre 12 34 

diciembre 16 13 

Total general 284 283 

 

En virtud a lo anterior, la cooperativa mantuvo el índice de afiliaciones, con una 
ligera disminución de una afiliación con relación al año 2022. 

 
Recomendaciones 
 

1. La Junta de Vigilancia observa que, si bien es cierto el Consejo de 
Administración en el mes de enero del 2023 aprobó el PESEM, no es menos 
cierto que no se ha ejecutado; por lo tanto, se recomienda llevar a cabo la 
ejecución del mismo. 
 

2. Fortalecer las estrategias para evitar la deserción de los asociados, 
especialmente de aquellos que esta próximos a pensionarse, teniendo en 
cuenta que, de acuerdo con los datos suministradas por la Gerencia, los 
asociados pensionados y aquellos que están en condiciones para la 
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En términos generales, la Junta de Vigilancia observó que durante el periodo 2023 
fluyó el trabajo en equipo y una comunicación asertiva entre el Consejo de 
Administración, la Gerencia y los Órganos de Control que permitió el éxito y 
beneficio social para los asociados. 

5. Se vele diligentemente por un cuidadoso y responsable desempeño de 
todos y cada uno de los empleados de la cooperativa, a fin de evitar 
situaciones dificultosas de carácter administrativo. 

4. Se promueva capacitación en diversas áreas tanto para asociados como 
para sus familias. 

3. La junta insiste en la implementación de un órgano informativo expedito 
para que permita al asociado tener conocimiento de la actualidad de 
nuestro organismo cooperativo. 

<35 146 

entre 35 y 44 260 

entre 45 y 54 384 

entre 55 y 61 449 
727 

>62 278 

Total general 1517 

Informe de Gestión 2023 

Segmento ene-24 

Base social por Segmento de 
Edad 

pensión, representan el 48 % de la base social. 

~ Coopfiscolío 
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INFORME COMITÉ DE CRÉDITO  

Los miembros del Comité de Crédito en el año 2023, analizaron y aprobaron 17 
créditos por un valor total de $565.277.000 pesos. 

De igual manera realizó el estudio y modificación del reglamento de crédito 
relacionado con el incremento de las tasas de interés, teniendo en cuenta el 
mercado actual y el sector. 

El Comité de Crédito, analizó regularmente las tasas de crédito y se tomaron 
decisiones frente a seguir obteniendo crédito v/s el margen de intermediación, 
optando por trabajar con recursos propios.  

La línea más utilizada fue libre inversión con un 80,1%, seguida de la línea compra 
de cartera con el 19,9%. 

 

CRÉDITOS APROBADOS POR LÍNEA DE CRÉDITO 
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INFORME COMITÉ DE SOLIDARIDAD 

Los miembros del Comité de Solidaridad analizaron y aprobaron en el año 2023, 128 
auxilios de solidaridad por un valor total de 84.777.583 pesos, beneficiando a igual 
número de asociados. 
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INFORME COMITÉ DE BIENESTAR  

El informe resalta las actividades realizadas en bienestar de los asociados y su 
núcleo familiar.  

Con el fin de que los beneficios no se centralicen en una sola región, Coopfiscalía 
ha desarrollado la estrategia de segmentar por seccionales su otorgamiento. 

 

 

❖ Bonos día de la Mujer 

En el mes de marzo de 2023 se realizó la entrega de 30 bonos por valor de $100.000 
c/u entre las asociadas a la cooperativa. 
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❖ Bonos día del Hombre  

En el mes de marzo de 2023 se realizó la entrega de 30 bonos por valor de $100.000 
c/u entre los asociados a la cooperativa. 
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❖ día de la Madre 

En el mes de mayo de 2023 se realizó la entrega de 30 bonos por valor de $100.000 
c/u entre las madres asociadas a la cooperativa. 
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❖ Bonos día del Padre  

En el mes de junio de 2023 se realizó la entrega de 30 bonos por valor de $100.000 
c/u entre los padres asociados a la cooperativa. 
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❖ Concurso Halloween 

Como es costumbre, todos los años en el mes de octubre se realiza este concurso 
con el objetivo de que los asociados y sus hijos envíen una foto disfrazados con 
motivo de Halloween, en la cual se muestre su creatividad, esta debe contener 
algo alusivo a la cooperativa.  

En la categoría niños se inscribieron 15 participantes y en la categoría adultos se 
inscribieron 11 asociados. 

Los premios fueron entregados en bonos de almacenes Éxito. 
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Ganadores: Categoría niños     Categoría adultos  

 

 
❖ Bonos mensuales fidelización  

 

Coopfiscalía realiza cada mes un sorteo entre los asociados activos y entrega un 
bono por $200.000 pesos al ganador. 
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❖ Plan referidos  
 
Con el fin de incentivar la vinculación de nuevos asociados a la cooperativa, el 
Consejo de Administración aprobó entregar un bono por valor de $20.000 y $30.000 
a aquellos asociados que refieran un nuevo asociado, el cual se entrega una vez 
se verifique que le ha sido descontado de nómina el primer aporte. El valor del bono 
depende del número de asociados referidos.    
 
Durante la vigencia 2023 se entregaron 26 bonos por referidos a los siguientes 
asociados:  
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Arturo Alejandro Jaramillo Porras 
Director de Riesgos 

El Comité de Riesgos realiza el acompañamiento necesario en el desarrollo y 
cumplimiento de las actividades en cada una de sus etapas entregando los 
reportes requeridos por el Consejo de Administración. 

Software riesgos: Cumpliendo con los lineamientos de la SES frente a la 
infraestructura tecnológica, Coopfiscalía se apoya en los servicios de la empresa 
ConserBi Financia! & Risk Services, con el fin de facilitar el análisis cuantitativo y toma 
de decisiones en la cooperativa. 

Base de datos: Coopfiscalía cumple con los requerimientos de la SES y avanza en 
el proceso de actualización y arreglo de la base de datos como insumo para los 
sistemas de administración de riesgos, para esto, se realizan actividades como la 
continua actualización de datos de los asociados en el sistema operativo OPA. 

Capacitación: Se han llevado a cabo las capacitaciones exigidas por las SES 
dirigida a los directivos y funcionarios de la cooperativa involucrados en diferentes 
procesos de análisis, evaluación y ejecución. 

Sistema de Administración del Riesgo (SARC) Está conformado por tres (3) etapas 
(Evaluación, Recuperación y Originación), se utilizan metodologías e indicadores 
que permiten medir el riesgo ante posibles cambios en las condiciones de la cartera 
de crédito. Se ha cumplido con todos los requisitos normativos de evaluación y 
recalificación de cartera en los tiempos establecidos. 

Sistema de administración del riesgo operativo (SARO). Desde el comité de riesgos 
alineado con la Gerencia, se ha hecho seguimiento a diferentes actividades 
administrativas reportando al Consejo de Administración las medidas preventivas y 
correctivas necesarias . 

Dando cumplimiento a lo establecido por la SES a través de la Circular Básica 
Jurídica y la Circular Básica Contable y Financiera, se cumplió con el cronograma 
de actividades establecido en el SARC, además de la ejecución de diferentes 
actividades enmarcadas en el Sistema de Administración de Riesgo Operativo - 
SARO. 
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Oficial de Cumplimiento 

• Sistema de Administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiación del 
Terrorismo (SARLAFT}: dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la 
SES a través de lo dispuesto en la Circular Básica Jurídica, para la administración 
del riesgo de lavado de activos y financiación del terrorismo (LA/FT), el Oficial de 
Cumplimiento ha ejecutado todas las actividades necesarias, así como sus políticas 
y procedimientos; actualmente direcciona todos los esfuerzos en la generación de 
la cultura del riesgo y el mejoramienfo continuo de las etapas de medición, control 
y monitoreo, las cuales constantemente se encuentran en proceso de evaluación 
y mejora. 

Se presentaron al consejo de administración en los periodos establecidos, los 
informes del oficial de cumplimiento, dando a conocer las actividades de gestión, 
capacitación y cumplimiento de la debida diligencia, reportes externos a la SES y 
UIAF, acciones preventivas y correctivas sobre los procesos internos de la 
cooperativa, actualización de datos de asociados, funcionarios y Proveedores. 

Por cambios en la estructura organizacional, el nuevo Oficial de Cumplimiento 
Suplente, es el señor Linderman Silva Parra-Ingeniero de Sistemas de la cooperativa. 
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